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Warum wollt ihr von der IT mir im Business überhaupt 
erklären, was Enterprise Service Management ist?



Ich weiß doch im Business 
selbst am besten, wer meine

Kunden sind, was die brauchen
und was wir tun müssen, um 
denen etwas zu verkaufen!
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Ich habe meine Ziele
und wenn ich die 
erreiche, dann ist
allen geholfen!



Was macht denn dieses 
Enterprise Service 
Management so 
interessant?
Wie soll sich das für uns
alle auszahlen?



Jetzt mal Butter 
bei die Fisch! Gib 
mir zwei konkrete
Punkte, wo wir
Vorteile haben!



Wie macht ihr das in der IT mit den 
Lieferanten? Die braucht ihr doch auch, oder?



Klingt alles plausibel. 
So schlau wie ihr in 
der IT seid habt ihr
bestimmt auch an 
übergeordnete
Themen gedacht, 
oder?



Klingt alles immer
noch plausibel. 
Und wie bekommt
ihr das in die 
konkrete
Umsetzung?



Gut! Ich nehme das mal mit und schlafe 
drüber. Hast Du zum Abschluss noch ein 

paar allgemeine Tipps aus deinem 
Erfahrungsschatz?


