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Enterprise Service Management

Ein (Streit)Gesprach zwischen Business und IT José Silva / Dierk Saliner
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Warum wollt ihr von der IT mir im Business Uberhaupt
erklaren, was Enterprise Service Management ist?
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Ich weiR doch im Business & Y /&%
selbst am besten, wer meine _4& /B&
Kunden sind, was die brauchenf@.»"

und was wir tun mussen, um

denen etwas zu verkaufen!/,.x ‘
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Was macht denn dieses
Enterprise Service
Management so
interessant?

Wie soll sich das fur uns
alle auszahlen?
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Jetzt mal Butter N T /
bei die Fisch! Gib T WL e M
mir zwei konkrete aRmmmm R A e

Vorteile haben!
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Wie macht ihr das in der IT mit den

Lieferanten? Dietbraucht ihr'doch.auch “oder?




Klingt alles plausibel.
So schlau wie ihrin
der IT seid habt ihr
bestimmt auch an
Ubergeordnete
Themen gedacht,
oder?
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Klingt alles immer
noch plausibel.
Und wie bekommt
ihr das in die
konkrete
Umsetzung?
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ehme das mal mit _ﬁl@4'**',£~c
ast Du zum Abschluss noch ein

e
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ar allgemeine Tipps aus deinem
- i

Erfahrungsschatz?



