
Betriebsmodelle für erfolgreiche 
Service-Integration.
Gelungene Transformationen durch gezieltes Skill-Matching.
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= Betrifft jeden - früher oder später

Fachkräftemangel.
Fakten und Zahlen.

Merkmal
2017 2018 2019 2020 2022

Anteil in %
Beschäftigung 
eigener IT-Fachkräfte 19 20 19 19 22

Einstellungs-
versuche von IT-
Fachkräften

8 9 10 10 11

Schwierigkeiten bei 
der Einstellung 
von IT-Fachkräften

58 64 69 66 77

= Neuabschlüsse für IT-Berufe haben sich innerhalb von 10 Jahren halbiert
= Mangel an qualifizierten Fachkräften im Inland war bisher zweitwichtigste Motivation für die Verlagerung 

ins Ausland
= Fortbildungen für IT-Fachkräfte sind in Unternehmen mit > 250 Beschäftigten kontinuierlich rückläufig

https://service.destatis.de/bevoelkerungspyramide/

Quelle: https://www.destatis.de/DE/Mediathek/Podcasts/StatGespraech/fachkraeftemangel.html
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Welche Relevanz hat die Skill-Perspektive 
für eine Transformation?
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Welche Relevanz hat die Skill-Perspektive 
für eine Transformation?
7S-Modell 

Harte Elemente

Weiche Elemente

Structure

Staff

StyleSkills

SystemsStrategy

Shared Values

Führungsstil

Prozesse

Organisations-
fähigkeiten

Mitarbeiter-
fähigkeiten

Weiche Elemente sind ebenso erfolgskritisch wie harte Elemente

Fertigkeiten, sowie wie sie rekrutiert, 
entwickelt und gehalten werden
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Fähigkeiten und Fertigkeiten.
Welche Fähigkeiten und Fertigkeiten benötigt die Organisation, um die Ziele zu erreichen, die das 
Managementteam unter dem Titel „Digitale Transformation“ für die nächsten Jahre festgelegt hat?

Konzeptuelle Grundlagen Zusammenarbeit mit HR

Konzeptuelle 
Bausteine
Definieren Sie die 
einfachsten 
Bausteine der 
erforderlichen 
Fähigkeiten

01
Fähigkeiten
Vertiefen Sie die 
Analyse, um 
weitere Details 
innerhalb der 
Bausteine zu 
identifizieren und 
zu definieren

02
Prozesse
Vertiefen Sie sich 
in die Prozesse 
(spezifisch für die 
Fähigkeiten und 
fähigkeitsüber-
greifend)

03
Verantwortlich-
keiten
Ableiten von 
Verantwortlich-
keiten und 
Zuordnen von 
Zielrollen zu Stellen

04
Org Charts
Zu organisator-
ischen Einheiten 
zuordnen und 
Kulturelle 
Auswirkungen 
verstehen

05
Stellenbe-
schreibungen
Verfassen von 
Stellenbeschreibun-
gen, Initiierung von 
Veränderungen und 
Festlegung von 
Entwicklungsplänen.

06

07 – kontinuierliche Optimierung

Jobarchitektur

Skill Matching

Prozess-Framework

Konzept Design Transformation

Strategie
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Beispiel.

Wir sind 2030 Martführer in <xyz>
= Globale Kostenführerschaft erreichen
= Fördern von technologiebasierten Hochburgen
= Bester Arbeitgeber der BrancheOrg. 

Strategie

Ziele und 
Strategie

Organisationsfähigkeiten

Verhaltens-
faktoren

Ziel: “Ein ganzheitliches Prozessmanagement für eine erfolgreiche digitale 
Transformation etablieren”
= Strategie-1: “Standardisierte Modellierung, Dokumentation und Überwachung”
= Strategie-2: “Etablierte IT-Service-Prozesse auf dem neuesten Stand der Technik”

Fachkompetenzen

= Advanced Analytics 
= Incident Management 
= Management des Governance-Rahmenwerks
= Risiko-Management

Fachkompetenzen
= Geschäftsmodellentwicklung
= Verbesserung der 

Geschäftsprozesse
= Systemdesign
= Methoden und Tools

Verhaltensfaktoren
= Führung
= Kreativität
= Zusammenarbeit
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Vorstellung von SFIA.
SFIA bietet einen strukturierten Ansatz als Antwort auf 
die Herausforderungen der digitalen Transformation.

Skills Kategorien Skill-Ebenen
(Level Verantwortung)

Downloads Organisationen

123 6 7 1.500.000 8000

SFIA definiert die Fähigkeiten für die IT 
Experten die…

designen, entwickeln, implementieren, 
managen und schützen

die Daten und die Technologie

die die digitale Welt bewegen
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Beispiel für Ergebnisse der 
Fähigkeitsbewertung.
Vorschlag zur Schließung der Lücken.

Service 
Manager

Fähigkeitsstufe

Service Level Mgmt.

Problem Mgmt.

Datensicherheit

XXX

Zielfähigkeitsstufe

Tatsächliche 
Fähigkeitsstufe

Kompetenzlücke: Service Level Management
Unzureichende Kenntnisse des ITIL Frameworks

Beschribung der Kompetenzlücke
Der Mitarbeiter verfügt nicht über ausreichende Kenntnisse und ein ausreichendes 
Verständnis des ITIL-Rahmens (IT Infrastructure Library).

Vorschläge zur Schließung der Kompetenzlücke
1. ITIL-Training: Schreiben Sie den Mitarbeiter in ITIL Foundation oder entsprechende 

ITIL Intermediate-Kurse ein, um ein umfassendes Verständnis der ITIL-Prinzipien, -
Prozesse und -Praktiken zu vermitteln.

2. Training-on-the-Job: Weisen Sie den Mitarbeiter an, eng mit erfahrenen ITIL-Praktikern 
zu arbeiten oder in einem Team, das ITIL-Praktiken folgt. Dies ermöglicht es ihnen, 
praktische Erfahrungen zu sammeln und hands-on Erfahrung in der Anwendung von 
ITIL-Konzepten für das Service-Level-Management zu erlangen.

3. Dokumentation und Selbststudium: Stellen Sie dem Mitarbeiter relevante ITIL-
Publikationen, Leitfäden und Dokumentationen zur Verfügung. Fördern Sie das 
Selbststudium, um ihr Wissen über ITIL-Konzepte, -Prozesse und Best Practices zu 
vertiefen.

4. Prozessverbesserungsprojekte: Binden Sie den Mitarbeiter in 
Prozessverbesserungsinitiativen ein, die sich auf das Service-Level-Management 
konzentrieren. Dies ermöglicht es ihnen, aktiv an der Gestaltung und Implementierung 
effektiver SLA-Frameworks teilzunehmen, die mit den ITIL-Prinzipien übereinstimmen.

Beispielhaft
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Vorteile dieses Transformationsansatzes

Trainings

03
Anerkennung

04
Karriereentwicklung

01
Zufriedenheit

02

Für Mitarbeitende:

Standardisierung

03
Leistung

04
Rekrutierung

01
Personalbindung

02
Für Führungskräfte:
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Lessons Learned | Kundenperspektive.
SFIA Bewertung von Fähigkeiten.

Was richtig gut liefVerbesserungspotentiale

Erkennen von Sorgen und Abholen der 
Leute 

Commitment / Bereitschaft zu Assessments 
und Skill Management 

Stringenter methodischer Ansatz auf Basis 
des SFIA Framework

Evaluierung und Austausch mit Mitarbeitern

Vorbereitung der Assessments und 
Zusammenarbeit

Mehr 
Diskurs mit 
Mitarbeiten

den 

Mangelnde 

Objektivität aufgrund 

unterschiedlicher 

Interpretationen der 

Skills 

Gemeinsame 

Sprache & 

Interpretatio
n 

der S
kills

 

Ggf. T
raining 

Hoher 
Aufwand: 

Persönliche 

Methode 
ändern 

Zeit nehmen & Monitor 

für Vergleichbarkeit 

zwischen Skills und 
Mitarbeitenden
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Lessons Learned | Beraterperspektive.
SFIA Bewertung von Fähigkeiten.

Vergleichende Leistungsbewertung:
SFIA bietet objektive Kriterien zur Bewertung der 
Leistung

Konsistente Stellenbeschreibungen:
Die Einhaltung von SFIA gewährleistet konsistente 
Stellenbeschreibungen und die Ausrichtung von 
Rollen gemäß den Fähigkeitsstufen.

Ø Berücksichtigen Sie die Bandbreite der 
Fähigkeitsstufen für zukünftige Bewertungen

SFIA Kompetenzstufe

Großer Bewertungsaufwand
Aufgrund der Bewertung jeder Fähigkeit für alle 
Mitarbeiter gab es einen großen Aufwand bei der 
Durchführung der Kompetenzbewertung.

Ø Bewertung nur der Zielpositionen - nach der 
Zuordnung von Rollen zu Positionen und 
Mitarbeitern

Ansatz für die Bewertung



Ihre Fragen
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Über TPA.
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TPA Österreich TPA Gruppe Baker Tilly Europe Alliance
Seit 1979 in Österreich aktiv.

14 Büros in: Graz, Hermagor, 
Innsbruck, Klagenfurt, Krems, 
Langenlois, Lilienfeld, Linz, 
Schrems, St. Pölten, Telfs, 
Villach, Wien und Zwettl.

750 Mitarbeiter:innen.

Steuerberatung, Buchhaltung, 
Personalverrechnung und 
Bilanzierung.

Hochwertige Dienstleistungen 
auf lokaler und globaler 
Ebene.

Die TPA Gruppe.
Alles aus einer Hand.

30 Büros in 12 Ländern: Albanien, 
Bulgarien, Kroatien, Montenegro, 
Österreich, Ungarn, Polen, 
Rumänien, Serbien, Slowakei, 
Slowenien und Tschechien.

1.850 Mitarbeiter:innen.

Umfassende und effiziente 
grenzüberschreitende Beratung 
in Mittel- und Südosteuropa.

German & English Desk an 
jedem Standort.

Innerhalb des Baker Tilly 
International Netzwerkes bildet 
die TPA Gruppe mit Baker Tilly 
in Deutschland die Baker Tilly 
Europe Alliance.

40 Standorte in 13 Länder.

Über 3.100 Mitarbeiter:innen.
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Ein starker 
deutscher Partner 
in der Baker Tilly 
Europe Alliance.

3.170
Mitarbeiter:innen

40
Standorte

13
Länder

ALBANIEN
BULGARIEN

DEUTSCHLAND
KROATIEN

MONTENEGRO
ÖSTERREICH

POLEN

RUMÄNIEN
SERBIEN
SLOWAKEI
SLOWENIEN
TSCHECHIEN
UNGARN

https://www.tpa-group.al/en/
https://www.tpa-group.bg/en/
https://www.bakertilly.de/
https://www.tpa-group.me/en/
https://www.tpa-group.at/en/the-tpa-group/
https://www.tpa-group.pl/en/
https://www.tpa-group.ro/en/
https://www.tpa-group.rs/en/
https://www.tpa-group.sk/en/
https://www.tpa-group.si/en/
https://www.tpa-group.cz/en/
https://www.tpa-group.hu/en/

