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							Der itSMF Deutschland ist die größte deutschsprachige Service Management Community in der D-A-CH Region. Als Berufs- und Fachverband für Service Management bündelt er die Interessen seiner Mitglieder. Wir vertreten und transportieren diese innerhalb der Service Management Community und nach außen gegenüber Unternehmen, Bildungseinrichtungen und der Politik. Als eingetragene Körperschaft verfolgen wir diesen übergeordneten Zweck seit unserer Gründung im Jahr 2001 neutral und frei von kommerziellen Eigeninteressen. Für die vielfältigen Anforderungen und Tätigkeitsfelder des modernen, zeitgemäßen Service Managements bieten wir mit unserem weit verzweigten Netzwerk von Expert:Innen die beste Anlaufstelle.
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			Ein neues Zeitalter der künstlichen Intelligenz bricht an in Europa – dies ist die Botschaft, die vom Europäischen Parlament ausgeht, das nun das weltweit erste umfassende Gesetz zur Regelung von KI-Systemen verabschiedet hat. Wie ein Leuchtturm soll dieses Gesetz den Weg in eine Zukunft weisen, in der Technologie uns voranschreitet auf einem Pfad, der ebenso von humanistischen Werten wie von wirtschaftlichem Weitblick geprägt ist.
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			Im digitalen Zeitalter werden Geschwindigkeit und Effizienz großgeschrieben. Unternehmen streben stetig danach, ihre Servicequalität zu verbessern und gleichzeitig die operativen Kosten zu senken. Eine Schlüsselrolle spielt dabei das IT-Service-Management (ITSM), das die Planung, Lieferung, Verwaltung und Verbesserung von IT-Dienstleistungen an Geschäftsprozesse anlehnt. Doch wie können diese Ziele erreicht werden, ohne dabei die menschliche Arbeitskraft zu überlasten? Die Antwort findet sich in einem Begriff, der in der IT-Branche zunehmend an Bedeutung gewinnt: Automatisierung.
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			SERVICE MANAGEMENT PRACTITIONER
		

				

				
				
							Arbeitgeber und Auftraggeber suchen heutzutage mehr als Standardzertifizierungen im IT Service Management. Sie erwarten, dass Experten ihre Umsetzungskompetenz nachweisen können – und zwar durch eine unabhängige Organisation, die auf stringenten und transparenten Standards basiert. Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass das itSMF Deutschland als eingetragener, nicht kommerzieller Berufs- und Fachverband die ideale Anlaufstelle für alle IT Service Management Professionals im deutschsprachigen Raum ist.
Erfahren Sie mehr über das gestartete Pilotprojekt und nutzen Sie die Chance, kostenfrei dabei zu sein!
INFORMATIONEN
						

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
														
							[image: Logo Infora]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: Logo ISG]													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: Logo ITZ Bund]								
													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: Logo ITC]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: Logo Iterna]													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
														
							[image: Logo Maxpert]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: ]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: Logo FNT]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
														
							[image: ]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: ]								
													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: ]								
													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
														
							[image: ]								
													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
				

		
	





				
			


			
		


		
	


	

	

	
	
	
		


	
	

		



	
	

		
			

					Kontakt
	Impressum
	Datenschutz
	AGB
	Privatsphäre-Einstellungen ändern
	Historie der Privatsphäre-Einstellungen
	Einwilligungen widerrufen



			


			
		
			
				Copyright 2024 itSMF Deutschland			


			
	


	




	


	


	
	















		
		

	
		
			
				×
				

			

		

	

	



×Warenkorb







DSGVO Cookie Consent mit Real Cookie Banner	
	


























































