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Marktstudie ,,Configuration Management“

Die Studie Der Nutzen

» Einsatzstatus von Configuration » Marktpotenziale erkennen
Management 20049 in Deutschland » Marktchancen nutzen

» Reifegrad der Umsetzung » Beratungsbedarf identifizieren

» Schwierigkeiten/Hindernisse bei » Verbesserungspotenziale aufdecken
Einfuhrung und Betrieb » Fehler vermeiden

» Mutzen und Zufriedenheit
» Tools: Funktionalitdt und Akzeptanz
» Kein Configuration Management: Warum?

Die Ausgangssituation

Die Markstudie , ITSM - Status und Potenziale” hatte im Jahr 2008 folgenden Status zum Ein-
satz von Configuration Management ergeben:

Configuration Management Database vs.
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Bestellung Marktstudie it SMF

Configuration Management, im Marz 2010 verfiigbar o ey s
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[] Ich bin/Wir sind Mitglied im itSMF Deutschland e.V.

[] Einzelnutzerlizenz, Anzahl

D Firmenlizenz

Preis
» Einzelnutzerlizenz 299,00€ zzgl.19% MwSt.*
» Firmenlizenz" 799,00€ zzgl.19% MwSt.*
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