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Organisationsformen: Arbeitskreise und Projekte

Zur Weiterentwicklung und Aufbereitung aktueller Themen und Fragestellungen des IT
Service Managements initiiert und betreibt itSMF Deutschland e.V. Arbeitskreise und
Projekte.

Arbeitskreise sind fur eine Beteiligung der itSMF-Mitglieder grundséatzlich offen.
Voraussetzung fur die Mitarbeit ist ein aktives Engagement (z.B. Ubernahme von
Arbeitspaketen). In begrindeten Ausnahmefallen kobnnen Nichtmitglieder als
assoziierte Mitglieder zur Arbeit in einem Arbeitskreis zugelassen werden. Fir diesen
Personen kreis greift die Policy ,,Assoziiertes Mitglied*.

Projekte sind Entwicklungsaktivitaten des itSMF, zu denen ein begrenzter Zugang fur
itSMF-Mitglieder besteht. Mitarbeiter in Projekten werden durch itSMF-Vorstand in
Abstimmung mit der Projektleitung berufen.

Die Beauftragung von Arbeitskreisen und Projekten erfolgt durch den itSMF-Vorstand
auf Basis eines Business Planes.
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Die Leistungen in Arbeitskreisen und Projekten werden ehrenamtlich und frei
erbracht.

Der Mehrwert einer Mitarbeit in einem Arbeitskreis besteht in der Moglichkeit bei der

Entstehung der Ergebnisse dabei zu sein und Einfluss zu nehmen (Forschung und
Entwicklung).
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Rechte an den Arbeitsergebnissen:

= itSMF Deutschland e.V. ist alleinige Eigentimerin an den Ergebnissen der Arbeitskreise.

= Die Entscheidung Uber Form und Umfang einer Vermarktung / Lizenzierung von
Ergebnissen liegt bei itSMF e.V.

= Fdr die Veroffentlichung von AK-/Projektergebnissen werden unterschiedliche
Ergebnistypen definiert.

= Die Entscheidung Uber Art und Umfang der Einbringung eines geltwerten Gutes in einen
Arbeitskreis obliegt dem Eigentimer.

= Wer ein geldwertes Gut in den AK einbringt stellt dies damit allen itSMF-Mitgliedern zur
Verfigung.

» Einseitige kommerzielle Beanspruchung oder Eingrenzung der Rechte zur Nutzung durch
die Mitglieder ist nicht vorgesehen.
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Ergebnistypen und Nutzungsrechte:

» Typ I: Public
AK-/Projektergebnisse, die einer breiten Facho6ffentlichkeit unentgeltlich z.B. auf
www.itsmf.de oder im Newsletter zur Verfigung gestellt werden.

» Typ 1l: Public far itSMF-Mitglieder
AK-/Projektergebnisse, die exklusiv fur itSMF-Mitglieder im geschlossenen
Benutzerbereich auf www.itsmf.de bereitgestellt werden.




L 4
Arbeitsleistung und Ergebnisverwertung in ltSMF
den ArbeItSkrelsen und PI’Ojekten des ItSMF IT Service Management Forum®

Deutschland e. V.

Ergebnistypen und Nutzungsrechte:

» Typ Ill: Lizenzierung fur itSMF-Mitglieder
AK-/Projektergebnissen, fur deren Nutzung kostenpflichtige Zusatzleistungen
erforderlich sind und die exklusiv an itSMF-Mitglieder abgegeben werden.

» Typ 1V: Lizenzierung Allgemein
AK-/Projektergebnisse, fur deren Nutzung kostenpflichtige Zusatzleistungen erforderlich
sind und die der Offentlichkeit angeboten werden.




