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ITSM als Treiber der IT-Industrialisierung

Total Value of IT

Eine gemeinsam von itSMF und Gartner 
entwickelte Methodik zur Prognose des 

qualitativen und quantitativen Nutzens von 
ITSM-Projekten
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Unsere Ausgangssituation
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Unsere Arbeitshypothese

Die Implementierung von standardisierten 
Prozessen entsprechend Best Practice 
Modellen schafft einen qualitativen und 
quantitativen Nutzen für die IT und für das 
Unternehmen. Der Nutzen kann 
prognostiziert und gemessen werden.
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Der TVIT-Prozess
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Vergleich der Leistungsinhalte
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Projektaktivitäten im Detail
Beispiel Chancen-Workshop
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Methodik
Prozesse im Gartner Reifegradmodell
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Methodik
Messung der Prozessreife
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Methodik – Gartner TCO Modell
Grundlage für das Kostenbenchmarking
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Methodik 
Hypothese Zusammenhang Kosten -

Prozessreife
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Beispielergebnisse
Kriterien für die Auswahl der Peer-

Group (Chancen-WS)
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Beispielergebnisse
ITSM-Einführung: Kosteneinsparungen
durch Verbesserung der Prozessreife
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Beispielergebnisse
Ergebnisse Chancen-WS: IST-Analyse
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Beispielergebnisse
Ergebnisse Chancen-WS: Ziel-Analyse
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Beispielergebnisse
Ergebnisse Chancen-WS: Ausblick
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