
8. Jahreskongress 2008

ITSM als Treiber der IT-Industrialisierung

Arbeitskreis „ITIL in der öffentlichen 
Verwaltung“
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Zielsetzung AK „ITIL-ÖV“
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Ergebnisse

• FIT-ÖV
– Forum ITSM in der 

öffentlichen Verwaltung

www.fit-oev.de
• itSMF Publikation

– Planung, Einführung und 
Steuerung von IT Service 
Prozessen

– Mit 8 Erfahrungsberichten
Symposium Verlag (ISBN-13: 978-3939707165)
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http://www.fit-oev.de/
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Aufgabe Teilprojekt 1 „SLM in der ÖV“
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Aufgabe Teilprojekt 2 „Service- und 
Prozessorientierung in der ÖV“
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