Mitglied werden

connecting wisdom to innovation

Sie mochten konkret ein ITSM-Projekt angehen?

Sie wollen Fehler und Konflikte in Ihrem Projekt vermeiden?

m Tauschen Sie Erfahrungen aus mit anderen, die ahnliche
Projekte schon durchgefiihrt haben.

m Profitieren Sie von den Ergebnissen der itSMF-Arbeitskreise, zahl-
reichen Praxisberichten und einer ITSM-Wissens-datenbank.

m Finden Sie vertrauenswirdige und kompetente Partner.

Sie mochten wissen, welchen konkreten Nutzen ITSM in lhrem

Unternehmen/Ihrer Organisation bewirken kann?

m Informieren Sie sich tUber die neuesten Erkenntnisse, Me-
thoden, Best Practices, Tipps und Tricks in Veranstaltungen,
Positionspapieren und White Papers der itSMF-Arbeitskreise.

m Diskutieren Sie mit den Experten.

Sie wollen Ihre Mitarbeiter fundiert und zu attraktiven

Konditionen in IT Service Management ausbilden lassen?

m Nehmen Sie zu reduzierten Anmeldegebihren an Konferen-
zen und Seminaren des itSMF Deutschland e.V. und seiner
Kooperationspartner teil.

m Profitieren Sie zu Mitgliederkonditionen vom speziellen Wis-
sen des itSMF in Seminaren der itSMS GmbH.

m Lesen Sie kostenlos die Mitgliederzeitschrift mit fundierten
Fachbeitragen.

Sie wollen, dass die ITSM-Kompetenz Ihres Unternehmens
weithin sichtbar ist? Und das zu besonders giinstigen
Konditionen?
m Werden Sie Aussteller auf den itSMF-Veranstaltungen.
m Schalten Sie Logo-Werbung auf den Websites von

itSMF und itSMS.
= Werden Sie Sponsor fiir Veranstaltungen, Publikationen und Studien.

Sie wollen sich aktiv an der Weiterentwicklung von IT Service
Management beteiligen?
m Halten Sie Vortrage auf Veranstaltungen des itSMF.
m Schreiben Sie Beitrage fir die Mitgliederzeitschrift.
m Beteiligen Sie sich aktiv an Arbeitskreisen und
Regionalen Foren.

Werden Sie Teil der ITSM-Community und damit des grofRten
Kompetenznetzwerks zum IT Service Management weltweit!
Den Mitgliedsantrag finden Sie unter:
www.itsmf.de/mitgliedschaft.html

,Durch die Mitgliedschaft beim itSMF Deutschland eV.
gewinne ich einen echten Vorsprung. Ich erhalte die
aktuellsten Informationen zum IT Service Management,
kann diese im Kreise von gleichgesinnten Experten
diskutieren, bekomme Unterstiitzung und kann dadurch
schnell wesentliche Erkenntnisse in meine Organisation
Uberfuhren. Diese Verbindung von Informationen und
Kommunikation kann ich so in keinem Buch oder in den
Fachpressen erhalten.”

Name, Firma. Datum

Mitgliederkonditionen:
Student: 60,00 €
Einzel: 140,00 €

Kleine Firma: 700,00 €
GroRe Firma: 1.400,00 €
Institution: 350,00 €

itSMF Deutschland eV.
Mainzer LandstraRe 176
60327 Frankfurt

Tel. 0700 - 0202 2001
Fax. 0180 - 588 908 8167

itSMF

IT Service Management Forum®

Mitglied in der
ITSM Community

info@itsmf.de Deutschland e.V.
www.itsmf.de



Ubersicht Vorteile Mitgliedschaft im iSMF

Mitglieder
Allgemeine Vorteile
Moglichkeit des ehrenamtlichen
Engagements im Thema ITSM
Austausch Experten zu Experten
Erfahrungsaustausch unter Praktikern X
Friihzeitig von Innovationen,
Entwicklungen und Trends rund um X
das Thema ITSM profitieren
Strategischer Austausch auf
Management-Ebene (z.B.CIO’s...)
Uber den Wert von ITSM auf
Unternehmens-/IT Strategiebene
Netzwerke bilden X

Unterstltzung bei fachlichen

Fragestellungen X
Initiierung und Leitung von «
Arbeitskreisen

Leitung Regionaler Foren X
Vorteile beider Informationsbeschaffung
Teilnahme an Veranstaltungen «
des itSMF

Vorzugskonditionen bei Teilneh-
mergebUhren (auch bei anderen X
nationalen itSMF Chapters)

Kostenlose Teilnahme an Reg. Foren X
Teilnahme an Veranstaltungen/

Schulungen von itSMF-Mitgliedern «

fur itSMF-Mitglieder zu
verglinstigten Konditionen

Bezug der Zeitschrift , itService Ma-
nagement” im Rahmen des X
Mitgliedsbeitrags

Bezug von 6 Newsletters p. a. X
Kostenloser Zugang zu
Vortragsunterlagen

Kostenloser Zugang zu White Papers u. X
anderen Resultaten der Arbeitskreise

Nicht-
Mitglieder

*k

Nicht-
Mitglieder Mitglieder

Offentlichkeitswirksame Vorteile
Eintrag in Produkt- und Dienstlei-

stungsverzeichnisse X
itSMF-Logo auf eigener Website X
Logo-Werbung auf der itSMF-Website X
Logo-Werbung in “
itSMF-Publikationen

Ausstellungen auf «
itSMF-Veranstaltungen

Werbeanzeigen in der Zeitschrift «
LJitService Management”
Veranstaltungshinweise fiir eigene Ver- o

anstaltungen auf der itSMF-Website

Unterstltzung eigener Veranstal-
tungen durch itSMF-Referenten oder X
durch itSMF als Mitveranstalter

itSMF-Zertifizierungen, -Gutesiegel,

Trainings in itSMF-Produkten X
Veroffentlichung von Artikeln in der "
Zeitschrift ,itService Management”
Fachbeitrage auf Veranstaltungen "
des itSMF

Sonder- oder Exklusiv-Konditionen

bei Leistungen der itSMS-GmbH X

(siehe www.itsms.net)

Vorteile aus der Mitarbeit in Arbeitskreisen

Erarbeitung praxisrelevanter

. X
neuer Themen und Ergebnisse
Kostenlose Nutzung der Ergebnisse X
Konkurrenzvorteile durch
L ; X
zeitweise exklusives Know How
Ausweis von Exzellenz im «

Themengebiet

*beschrankt auf registrierte Interessenten
** beschrankt auf Beitrage aus teilgenommen Veranstaltungen

connecting wisdom to innovation

Vorteile itSMS GmbH

. Nicht-
Mitglieder Mitglieder
itSMF-GUtesiegel Service N N
Excellence
Expertisen = objektive “ «
Gutachten
Expertenpool X

Ausbildung ,auf der Praxis”
—spezielles Wissen aus den X X
itSMF-Arbeitskreisen

Ausbildung zum

X

Total Value of IT Analyst
Vorzugskonditionen bei

.. X
Geblhren u.Verrechnungen
Lésungsraum Information Losungsraum Wissen
Marktstudien CCTA Zertifizierung
itSMF Biicher Praxis Seminare
Bookshop Partner Seminare
itSM-Zeitschrift $$‘\‘S*RE‘SE UND REG,OM' Pre- und Postworkshops

White Papers

Newsletter

Fit-OV

Regionale Foren

Kongresse Total Value of IT

% o
A 2 Wi, ‘(‘e‘xv" Giitesiegel
UNG Tsms EXPH _
Expertenpool Expertisen
Veranstaltungsunterstiitzung Erganzungen ITIL
Logowerbung Partnerschaften

Losungsraum Vernetzung Losungsraum Innovation



