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Die Fachausstellung des itSMF Jahreskongresses 2010 am 07. und 08. Dezember 2010 in Darmstadt bietet
Tagesbesuchern die Méglichkeit sich bei 30 Ausstellern iber Leistungen und Produkte zum
IT Service Management zu informieren.

Schwerpunktthemen der Messe:

m Tools & Automation

m Service Providing

= Implementierungsunterstiitzung
m Training & Zertifizierung

Im Rahmen der Messe werden zuséatzliche Fachforen im Ausstellungsbereich veranstaltet:
m 07.12.2010,12.15 —12.45 Uhr am Stand 16:
IT-Industrialisierung mit einer optimierten Sourcing-Strategie

m 07.12.2010,12.45 —13.15 Uhr am Stand 29:
IT Service Management im Cloud Computing

m 08.12.2010, 11.45 — 12.15 Uhr am Stand o2:
Pragmatismus im Configuration Management

m 08.12.2010,12.15 —12.45 Uhr am Stand 06:
Trends im IT Service Management

Eintrittspreis Tageskarte an der Tageskasse:
itSMF-Mitglieder: 3500€
Nicht-Mitglieder: 50,00€

Eintrittspreis Tageskarte Online-Buchung (http://www.itsmf.de/ausstellung2o10.html):
itSMF-Mitglieder: 25,00€
Nicht-Mitglieder: 40,00€

Das Tagesticket berechtigt zum Besuch der Messe.

Im Eintrittspreis ist die Bewirtung wahrend der Kaffeepausen
und der Mittagspause enthalten.

Das Tagesticket berechtigt nicht zum Zugang zum Kongress.

Deutschland e.V.
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Stand-Nr
APMG-International 12
Ascom Deutschland GmbH ... 22
ASG GmbH & Co. KG 17
Axios Systems GmbH 19
Compuware GmbH 13
DATAGROUP IT SERVICES GMbBH.....ccvvvvverrcciernees 28
Dimension Data Germany AG & Co.KG .............. 16
dpunktverlag gmbh o8b
FNT GmbH Sponsor
Glenfis AG 21
Carl HanserVerlag & Co. KG ...oovvvrvevveveeermsssnns 24
helpLine GmbH n
Honigsberg & Diivel 02
IBM Deutschland GmbH 29
IET Solutions GmbH 27
isonet (germany) ag 15
itSMF Deutschland eV. 06
itSMS GmbH 06
matrix42 AG 26
Microsoft Deutschland GmbH ... 02
Numara Software GmbH 23
OMNINET GmbH 09
plain it AG o7
Q to be® GmbH & Co.KG 14
SolveDirect Service Management GmbH ......... 05
Symposion Publishing GmbH ...........cccouvevrvicone. 08
T-Systems Multimedia Solutions GmbH........... 20
TOV SUD 30
van Haren Publishing 31

Infomationen unter
http://www.itsmf.de/ausstellung2o10.html



