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Dr. Wolfgang Walter, Heidrick & Struggles

Vortrag zum Thema: 

Der Markt für ITSM-Spezialisten 
und Strategien zur Vermeidung 
von Fehlbesetzungen
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Integrationsprozess

Zwei Dimensionen
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Herausforderungen

Systemverständnis

Systemkompetenz

Was genau erwartet das 
Unternehmen von der neuen 
Führungskraft?

Wie kann er im Unternehmen 
effizient bewirken?



3

Dimensionen des Wechselprozesses

Unternehmen

Marktsituation Führungskraft

►Positionsinhaber

►Kandidat
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Unternehmen

Selektion

Integrated Onboarding 
Processes
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Integrated Onboarding Processes 
z.B. Accelerated Transition
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Signatur Start 4,5 Monate3 Monate6 Wochen 6 Monate
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Marktsituation

Quantitativ

Qualitativ
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Führungskraft
Persönlichkeitsmodel nach Daniel Goleman

Selbstwahrnehmung

Selbst-Regulation

Motivation

Empathie

Soziale Fähigkeiten
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Fazit

Markt

Führungskraft als Positionsinhaber 

Führungskraft als Kandidat

►Selektion
►Executive Onboarding

►Entwickeln Sie Ihre Assets
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