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itSMF Kongress 2008
IT Service Management als Treiber 
der IT-Industrialisierung

2. - 3.12. in Düsseldorf/Neuss
Pre-Workshops am 1.12.
Post-Workshops am 4.12.

S e r v i c e s  i m  S w i s s ô t e l

Ve r a n s t a l t u n g s o r t
Swissôtel Düsseldorf/Neuss
Kongress-Center
Rheinallee 1
41460 Neuss

S e r v i c e  D e s k
Im Ausstellungsbereich befindet sich unser Service Desk.
Unsere netten Damen helfen Ihnen gerne weiter und agieren für Sie als Ihr Single Point of Contact.

G a r d e r o b e
Sie können Ihre Garderobe während des gesamten Kongresses kostenlos bei der ausgeschilderten 
Garderobiere abgeben. Auch Ihr Gepäck können Sie während des Kongresses kostenlos bei der Gardero-
biere in Verwahrung geben. Bitte beachten Sie die Öffnungszeiten: 
Mo. 1.12. : 7.30 Uhr- 17.30 Uhr
Di. 2.12. : 7.30 Uhr - 24 Uhr
Mi. 3.12.: 7.30 Uhr - 17 Uhr
Do. 4.12.: 7.30 Uhr - 16.30 Uhr

I n t e r n e t z u g a n g
Im Kongressbereich besteht die Zugangsmöglichkeit zum Internet über einen kostenpflichtigen  
Hotspot. Die Zugangsdaten erhalten Sie an der Hotel-Rezeption.

K o n g r e s s i n f o r m a t i o n e n
Pre-Workshops am 1.12.2008

Am 1.12.2008 steht ab 8 Uhr im „Foyer Jupiter“ ein Service Desk für die Registrierung der Pre-Workshop-
Teilnehmer zur Verfügung.  Die Pre-Workshops beginnen um 9.00 Uhr und enden um 17.00 Uhr.

Kongress am 2.12. und 3.12.2008
Am Dienstag können Sie sich ab 8:00 Uhr am Service Desk im Ausstellungsbereich zum Kongress 
anmelden. Anschließend haben Sie Gelegenheit, andere Teilnehmer bei einer Tasse Kaffee kennen zu 
lernen. An beiden Tagen beginnen die Vorträge um 9.00 Uhr im Plenum. Am Mittwoch ist der Service 
Desk ebenfalls ab 8:00 Uhr für Sie da.

Ausstellung
Die Ausstellung im Kongresszentrum ist an beiden Tagen ab 8:00 Uhr geöffnet.

Post-Workshops am 4.12.
Am 4.12.2008 steht ab 8 Uhr im „Foyer Jupiter“ ein Service Desk für die Registrierung der Post-Work-
shop-Teilnehmer zur Verfügung.  Die Post-Workshops beginnen um 8.30Uhr und enden um 16.30 Uhr.
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R A H M E N P R O G R A M M

Montag, 1.12.2008
1 8 : 0 0  U h r  G e t  To g e t h e r

Um 18:00 Uhr lädt der Vorstand alle Mitglieder, Teilnehmer, Aussteller und Referenten, die bereits vor Ort in Neuss 
sind, zu einem „Get Together“ im Foyer Jupiter ein. Nutzen Sie die Gelegenheit mit den Verantwortlichen des Vereins 
über Ziele, Strategien und aktuelle Themen zu diskutieren.

Dienstag, 2.12.2008
1 7 : 0 0  - 1 9 . 3 0  U h r  G e t  To g e t h e r  i n  d e r  A u s s t e l l u n g

Im Anschluss des ersten Kongresstages laden wir Sie zu einem Get Together mit Bierausschank im Bereich der 
Ausstellung ein. 

1 9 : 3 0  U h r  A b e n d v e r a n s t a l t u n g  i n  s ü d a m e r i k a n i s c h e m  F l a i r
Die Abendveranstaltung findet im Diana-Saal statt. Bringen Sie unbedingt ihren Cocktail- 
Gutschein mit, den Sie mit den Teilnehmerunterlagen erhalten haben.

L a g e p l a n 
Swissotel Düsseldorf/Neuss
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A n r e i s e 
Swissôtel Düsseldorf/Neuss
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